Zarzadzenie Nr 6.2026
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kalinowie

z dnia 09.09.2026

w sprawie wprowadzenia Procedury postepowania pracownika socjalnego
i asystenta rodziny w pracy z rodzinami przeiywajgcymi trudnosci w wypelnianiu
Sfunkcji opiekunczo — wychowawczych

Na podstawie §4 ust. 1 1 6 Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spoleczne; w Kalinowie
nadanego Uchwatg Nr 1X.66.24 Rady Gminy Kalinowo z dnia 20 grudnia 2024 r. w sprawie
nadania statutu Gminnemu Os$rodkowi Pomocy Spotecznej w Kalinowie oraz §8 Regulaminu
Organizacyjnego Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Kalinowie stanowigcego
Zalacznik do Zarzadzenia nr 8.2025 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Kalinowie z dnia 28 listopada 2025 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Kalinowie, zarzadzam,
co nastegpuje:

§1

Wprowadzam Procedure postepowania pracownika socjalnego i asystenta rodziny
w pracy z rodzinami przezywajqcymi trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych stanowiagcg Zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie Zarzadzenia powierzam pracownikom socjalnym Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kalinowie oraz asystentowi rodziny.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kalinowie

/-l Ewa Rak



Zaltacznik do
Zarzadzenia Nr 6.2026
Kierownika Gminnego

Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kalinowie
z dnia 09.09.2026

PROCEDURA POSTEPOWANIA PRACOWNIKA SOCJALNEGO I ASYSTENTA
RODZINY W PRACY Z RODZINAMI PRZEZYWAJACYMI TRUDNOSCI
W WYPELNIANIU FUNKCJI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH

Procedurg opracowano na podstawie:

1. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2026 1. poz. 639 z
pozn. zm.);

2. ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. 22025 r. poz. 49 z pdzn. zm.);

3. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2024
r. poz. 1673 z pdzn. zm.);

4. rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1870);

5. ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i1 rodzin ,,Za zyciem”
(tj. Dz. U. 22024 r. poz. 1829)

6. Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Kalinowie.

7. Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kalinowie.

§1
Cel i zakres procedury

1. Procedura okresla zasady wspotpracy pomiedzy pracownikiem socjalnym i asystentem
rodziny podczas realizacji dziatan na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

2. Celem procedury jest okreslenie zasad wspotpracy pomiedzy pracownikiem socjalnym
1 asystentem rodziny w sposOb zapewniajacy rodzinie spojne, skoordynowane
i adekwatne do jej potrzeb wsparcie.

3. Pracownik socjalny i asystent rodziny wykonuja zadania wynikajace z odrebnych
przepisow, wspotpracujac z poszanowaniem swoich kompetencji 1 odpowiedzialnosci.
Nadrzgdnym celem podejmowanych dziatan jest dobro dziecka, bezpieczenstwo
rodziny oraz wspieranie jej w osigganiu mozliwie najwigkszej samodzielnosci.



Wspolpraca pracownika socjalnego 1 asystenta rodziny uwzglednia indywidualng
sytuacje¢ rodziny, jej potrzeby, zasoby i mozliwos$ci oraz zaktada aktywny udziat rodziny
w okreslaniu celow i sposobow ich osiggania.

§2
Procedura obejmowania rodziny wsparciem asystenta rodziny

Potrzeba objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny wynika z rozpoznania jej sytuacji
przez pracownika socjalnego, w szczegdlnosci podczas rodzinnego wywiadu
srodowiskowego lub wykonywania pracy socjalne;.

Jezeli w wyniku rozpoznania i analizy sytuacji rodziny, pracownik socjalny stwierdzi,
ze trudnosci maja charakter przejsciowy 1 nie zachodzi potrzeba objgcia rodziny
wsparciem asystenta rodziny, kontynuuje prowadzenie pracy socjalnej oraz monitoruje
sytuacj¢ rodziny. Podejmowane dzialania dokumentowane s3 w wywiadzie
srodowiskowym oraz w miesi¢cznych notatkach stuzbowych.

Jezeli z przeprowadzonej analizy wynika potrzeba obj¢cia rodziny wsparciem asystenta
rodziny, pracownik socjalny przedstawia rodzinie cel, zakres oraz zasady wspolpracy
z asystentem rodziny oraz uzyskuje pisemng zgode rodziny na objecie wsparciem.

Po uzyskaniu zgody rodziny, pracownik socjalny sporzadza wniosek do Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej o przydzielenie asystenta rodziny wraz
z analizg 1 uzasadnieniem potrzeby objecia rodziny wsparciem.

Decyzj¢ o przydzieleniu rodzinie asystenta rodziny podejmuje Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej, uwzgledniajac potrzeby rodziny oraz mozliwosci
organizacyjne Osrodka.

Po przydzieleniu asystenta rodziny, pracownik socjalny przekazuje mu informacje
niezbedne do rozpoczgcia pracy z rodzing.

Pierwsza wizyta w rodzinie odbywa si¢ wspdlnie z udzialem pracownika socjalnego
1 asystenta rodziny. Podczas wizyty, pracownik socjalny przedstawia rodzinie asystenta
rodziny, przekazuje informacje dotyczace dotychczasowej pracy oraz rozpoznanej
sytuacji rodziny, natomiast asystent rodziny przedstawia zakres swojej pracy i zasady
dalszej wspotpracy z rodzing.

§3

Zakres czynnosci pracownika socjalnego w ramach procedury

Pracownik socjalny realizuje zadania wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej oraz
innych obowigzujacych przepisow.



2. Do obowigzkéw pracownika socjalnego w szczegdlnosci nalezy:

a)
b)

©)
d)

e)

g)

h)

rozpoznawanie sytuacji rodziny oraz jej potrzeb,

przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych,

prowadzenie pracy socjalne;j,

prowadzenie postgpowan administracyjnych oraz realizacja swiadczen,

wspotpraca z sadem, Policja, szkotami, placowkami ochrony zdrowia i innymi
instytucjami oraz podmiotami w zakresie realizowanych zadan,

prowadzenie procedury ,,Niebieskie Karty”, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

Scista wspotpraca z asystentem rodziny poprzez informowanie, konsultowanie
sytuacji rodziny, planowanie i koordynacj¢ dziatan wymagajacych wspoétdziatania
oraz monitorowania zmian w sytuacji rodziny.

w sytuacji kierowania rodziny do objgcia wsparciem asystenta rodziny, przekazanie
asystentowi informacji wynikajacych z przeprowadzonej analizy sytuacji rodziny,
w zakresie niezbednym do rozpoczecia pracy.

§4

Zakres czynnosci asystenta rodziny w ramach procedury

1. Asystent rodziny realizuje zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie

pieczy zastepczej, ustawy o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem” oraz innych

obowigzujacych przepisow.

2. W szczegolnosci do zadan asystenta rodziny nalezy:

1.

dokonanie rozpoznania sytuacji rodziny, jej trudnos$ci, potrzeb, zasobow
1 mozliwosci oraz okreslenie, wspolnie z rodzing, obszaréw wymagajacych
wsparcia;

opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny
1 w konsultacji z pracownikiem socjalnym;

prowadzenie systematycznej, indywidualnej pracy z rodzing w miejscu jej
zamieszkania lub innym uzgodnionym miejscu;

rozpoznawanie trudnosci, potrzeb i zasobow rodziny oraz wspolne z rodzing
okreslanie mozliwych do osiagnigcia celow pracy;

wspieranie rodziny w rozwigzywaniu problemow opiekunczo-wychowawczych;

wzmacnianie kompetencji rodzicielskich;



7. prowadzenie treningdw umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych oraz organizacji
gospodarstwa domowego;

8. wspieranie rodziny w organizowaniu zycia codziennego i rozwijaniu umiejetnosci
samodzielnego rozwigzywania problemow;

9. motywowanie cztonkéw rodziny do podejmowania dzialan zmierzajacych do
poprawy jej funkcjonowania i zwigkszania samodzielnosci;

10. stosowanie w pracy z rodzing metod adekwatnych do jej sytuacji i mozliwosci,
w szczegdlnosci pedagogizacji, treningu umiejetnosci, modelowania prawidtowych
zachowan oraz wzmacniania zasobow 1 kompetencji rodziny;

11. wspieranie dzieci 1 rodzicow w rozwijaniu umiejetno$ci niezbednych do
prawidlowego funkcjonowania rodziny;

12. wspolpraca z instytucjami i podmiotami dzialajacymi na rzecz rodziny w zakresie
wynikajacym z realizowanego planu pracy;

13. podejmowanie dziatan interwencyjnych 1 zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i1 rodziny;

14. monitorowanie postgpow rodziny, dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny
oraz dokumentowanie prowadzonej pracy;

15. realizowanie zadah wynikajacych z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za
zyciem”;

16. sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie 1 jej cztonkach;

17. wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym, grupami diagnostyczno-pomocowymi
oraz innymi podmiotami, majacymi na celu pomoc rodzinie.

Asystent rodziny samodzielnie planuje i organizuje prac¢ z rodzing w zakresie
wynikajacym z obowigzujacych przepisow, z uwzglednieniem planu pracy z rodzing
oraz ustalen wynikajacych ze wspotpracy z pracownikiem socjalnym.

Praca asystenta rodziny jest ukierunkowana na wzmacnianie samodzielnosci rodziny.
Asystent nie wyrgcza cztonkow rodziny w wykonywaniu obowigzkow, lecz poprzez
towarzyszenie, edukacje, trening i modelowanie pomaga im nabywacé i utrwalaé
umiej¢tnosci potrzebne do samodzielnego funkcjonowania.

Podejmowane dziatania s3 dostosowywane do aktualnej sytuacji rodziny, jej
mozliwosci, zasobOw oraz stopnia realizacji ustalonych celow. Asystent rodziny dobiera
czgstotliwos¢, formy 1 metody pracy adekwatnie do rozpoznanych potrzeb.
W sytuacjach wymagajacych zwigkszenia intensywnosci wsparcia podejmuje dziatania
odpowiednie do sytuacji rodziny, w granicach swoich kompetencji.



Praca asystenta rodziny ma charakter indywidualny i procesowy. Podejmowane
dziatania podlegajg biezacej ocenie pod katem ich skutecznosci, osiggania ustalonych
celéw oraz stopnia zwigkszania samodzielno$ci rodziny.

§5

Zasady wspolpracy pracownika socjalnego i asystenta rodziny

Wspoltpraca pracownika socjalnego i1 asystenta rodziny opiera si¢ na partnerstwie,
wzajemnym poszanowaniu kompetencji oraz biezgcej wymianie informacji.

Pracownik socjalny i asystent rodziny wspotpracuja na kazdym etapie pracy z rodzina,
w szczegdlnosci poprzez:

1. uzgadnianie kierunkéw pracy z rodzing;

2. konsultowanie planowanych dziatan;

3. biezace przekazywanie informacji o zmianach sytuacji rodziny;
4. wspolne ustalanie dzialan wymagajacych wspotpracy;

5. wzajemne informowanie o sytuacjach mogacych mie¢ wpltyw na bezpieczenstwo
dzieci lub przebieg pracy z rodzina.

Plan pracy z rodzing opracowuje asystent rodziny we wspolpracy z rodzina,
po konsultacji z pracownikiem socjalnym.

Aktualizacja planu pracy odbywa si¢ zgodnie z potrzebami rodziny oraz
z uwzglednieniem informacji przekazywanych przez pracownika socjalnego 1 inne
osoby lub instytucje wspotpracujace z rodzing.

W przypadku rozbieznosci dotyczacych sposobu dalszej pracy z rodzing pracownik
socjalny 1 asystent rodziny podejmujg probe wypracowania wspdlnego stanowiska.
W przypadku braku porozumienia spraw¢ przedstawia si¢ Kierownikowi GOPS, ktory
podejmuje decyzje w zakresie dalszej organizacji pracy.

§6

Przeplyw informacji i dokumentowanie wspoélpracy

Pracownik socjalny i asystent rodziny przekazuja sobie na biezaco informacje majace
istotne znaczenie dla prowadzonej pracy z rodzing.



Informacje przekazywane pomig¢dzy pracownikiem socjalnym i asystentem rodziny
powinny by¢ rzetelne, rzeczowe, aktualne oraz ograniczone do zakresu niezbednego
do realizacji zadan stuzbowych.

W szczegblnosci wzajemnemu przekazaniu podlegaja informacje dotyczace:
1. zagrozenia dobra i zycia dziecka;
2. wystgpienia sytuacji kryzysowej;
3. podejrzenia stosowania przemocy domowej;

4. istotnych zmian w sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, mieszkaniowej lub
zawodowej cztonkow rodziny;

5. planowanych dziatan mogacych mie¢ wptyw na przebieg pracy z rodzing.

Informacje moga by¢ przekazywane osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem
stuzbowej poczty elektronicznej lub w inny przyjety w Osrodku sposob, z zachowaniem
zasad ochrony danych osobowych.

Asystent rodziny prowadzi dokumentacje dotyczaca realizowanej pracy z rodzing
zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz zasadami obowigzujacymi w Osrodku.

§7
Wspolpraca w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”

W  przypadku wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” pracownik socjalny
niezwlocznie informuje o tym asystenta rodziny, jezeli rodzina jest objeta jego
wsparciem.

Jesli w rodzinie objetej wsparciem asystenta jest realizowana procedura ,,Niebieskiej
Karty”, asystent rodziny uczestniczy w pracach grupy diagnostyczno-pomocowej
1 przekazuje cztonkom grupy informacje dotyczace funkcjonowania rodziny, ktore
moga mie¢ znaczenie dla realizacji ww. procedury.

W przypadku rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny pracownik socjalny,
planujac dziatania w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, uwzglednia wiedzg
asystenta rodziny wynikajacg z prowadzonej pracy z rodzing.

. Udziat asystenta rodziny w pracach grupy diagnostyczno-pomocowej odbywa si¢
na zasadach okre§lonych w obowigzujacych przepisach.

§8

Odmowa i zakonczenie wspolpracy z asystentem rodziny



—

W przypadku odmowy podjecia wspdlpracy z asystentem rodziny przez rodzing,
pomimo stwierdzonej potrzeby udzielenia takiego wsparcia, pracownik socjalny
prowadzi prace socjalng oraz monitoruje sytuacj¢ rodziny zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Jezeli z przeprowadzonej analizy wynika, ze dobro dziecka jest zagrozone, a rodzina
odmawia wspodlpracy z asystentem rodziny, pracownik socjalny podejmuje dziatania
wynikajace z obowigzujacych przepisow prawa, w tym — w uzasadnionych przypadkach
— przygotowuje informacj¢ do sagdu rodzinnego.

W przypadku zobowigzania rodziny przez sad do wspotpracy z asystentem rodziny,
Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej przydziela rodzinie asystenta
rodziny. Jezeli pracownik socjalny posiada wiedz¢ o rodzinie wynikajaca
z wczesniejszej pracy, pierwsza wizyta moze odby¢ si¢ wspdlnie z pracownikiem
socjalnym 1 asystentem rodziny. Jezeli pracownik socjalny nie prowadzitl wcze$niej
pracy z rodzina, asystent rodziny podejmuje prac¢ na podstawie dostepnej dokumentacji
1 informacji dotyczacych rodziny.

Jezeli w ocenie pracownika socjalnego lub asystenta rodziny zakonczenie wspotpracy
zrodzing moze powodowac zagrozenie dobra dziecka, podejmowane sg dalsze dziatania
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

W przypadku rodziny, z ktdrg asystent rodziny prowadzil bezposrednig pracg, asystent
moze przygotowacé projekt informacji lub pisma dotyczacego przebiegu wspotpracy,
realizacji planu pracy, osiggnietych efektow oraz wystepujacych trudnosci. Dokument
przedktadany jest Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej do akceptacji
i podpisu.

§9

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin
»Za zyciem”

. Asystent rodziny realizuje zadania wynikajace z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy

1 rodzin ,,Za zyciem”, w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami.

W ramach koordynacji poradnictwa i1 wsparcia, asystent rodziny rozpoznaje potrzeby
osoby uprawnionej lub rodziny oraz udziela informacji o dostepnych formach wsparcia,
ushugach 1 §wiadczeniach.

Asystent rodziny, w zakresie wynikajacym z przepisow 1 udzielonego upowaznienia,
wspiera osobe uprawniong w kontaktach z wlasciwymi instytucjami i podmiotami oraz
w uzyskaniu dostgpnych form pomocy.



4. Koordynacja wsparcia w ramach ustawy ,,Za zyciem” odbywa si¢ w trybie okreslonym
w tej ustawie 1 nie jest uzalezniona od przeprowadzenia procedury obejmowania
rodziny wsparciem asystenta rodziny okreslonej w § 2 niniejszej procedury.

§10

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg procedurg zastosowanie majg przepisy ustawy
0 pomocy spolecznej, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawy
o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”, ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej oraz innych obowigzujacych aktow prawnych.

2. Nadzor nad realizacja niniejszej procedury sprawuje Kierownik Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Kalinowie.

3. Procedura podlega przegladowi w przypadku zmian przepisow prawa lub wystapienia
potrzeb organizacyjnych Osrodka.



